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NHAN TO TAC DONG DEN CHUYEN POISO VA
CHUYEN POI XANH: NGHIEN CUU THUC NGHIEM TAI VIET NAM

Impacting factors on digital and green transitions:
an empirical study in Vietnam

PHAN HONG HAI

ghién cizu nay khao sat cac nhan té tdc déng dén qué trinh chuyén doi so va

chuyén déi xanh cia doanh nghiép Viét Nam, véi trong tam 1a vai trd cua cam
két quan Iy doi véi cong nghé thdng tin. Siz dung md hinh PLS-SEM tir diF liéu cua 285
doanh nghiép, két qud nghién cizu cho thdy bén canh cac nhan to tde déng dén qua trinh
chuyén doi xanh, ban than nhan té chuyén doi s6 ciing la nén tang cho chuyén d@si xanh
thanh cong, trong khi dinh huong chién hroc, cam két cua ban quan ly vé chuyén doi sé va
Chuyen déi xanh, ciing nhu cwong dg canh tranh la cac nhan to quan trong trong vi¢e thic
day quéa trinh chuyén doi so. Tir @6, nghién ciru dwa ra mét sé gidi phdp dé doanh nghiép
dat myc tidu chuyén doi s6, chuyén déi xanh.

Tir khoa: chuyén doi sé, chuyén doi xanh, cam két quan ly, ki nang sé, canh tranh,
chién luoc.

his article examines the factors influencing digital and green transitions in

Vietnamese enterprises, with a particular focus on the role of managerial
commitment to information technology. Utilizing a Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) approach based on data from 285 enterprises, the findings
reveal that, in addition to factors directly impacting green transition, the digital transition
itself serves as a fundamental enabler for successful green transition. Furthermore,
strategic orientation, managerial commitment to both digital and green transitions, and
competitive intensity emerge as critical drivers of digital transition. Based on these
insights, the article proposes strategic recommendations to help enterprises achieve their
digital and green transition objectives.

Keywords: digital transition, green transition, management commitment, digital
knowledge, competitive, strategic.

1. Pit véan dé

Cong nghé s6 dugc tich hop vao nhiéu
khia canh cua doanh nghiép va xa hoi thong
qua chuyén ddi s6, mang lai cac thay doi
dang ké trong hoat dong, chién luoc cua
doanh nghiép (Mokhtar va cong su, 2020).
Chuyén d6i s6 nang cao su linh hoat cua
céc cdng ty, cho phép phan bd ngudn luc
mot cach linh hoat hon (Priyono va cdong
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su, 2020). Sy thanh cong cua chuyén ddi sd
chiu tac dong rat 16n bai cac nhan té nhu
cong nghé thong tin va cam két caa quan ly,
su phu hop theo nganh va cac dong luc
quan trong khac (K6 va cong su, 2021).
Chuyén d6i sb dugc thuc day boi nhu cau
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s6 hoa cua khach hang, nhu cau sé hoa
trong nganh, ap lyc thach thac tir doi tha
canh tranh trong ky nguyén sé (Zhang va
Chen, 2023). Ngoai ra, su hd trg tir quan ly
cap cao va chinh sach Ia yéu t6 quan trong
cho chuyén doi sé trong cac doanh nghiép
(zhang va cong sy, 2023b). Tuy nhién,
chuyén d6i s lai c6 thé tac dong tich cuc
dén thuong mai qudc té, dia chinh tri, hiéu
qua chudi cung tng va kha nang tiép can
cac dich vu ky thuat s (Font-Cot va cong
sw, 2023).

Bén canh d6, khai niém chuyén doi xanh
da thu hat sy cha ¥ dang ké trong nhiing
nim gan day, dugc thuc day boi nhu cau
cap béach trong viéc giai quyét bién ddi khi
hau va thuc day phat trién bén viing. Qua
trinh chuyén ddi nay bao gdom viéc hudng
t6i mot nén kinh té xanh, dic trung bai cac
thuc hanh bén viing nham giam thiéu tac
dong moi truong trong khi van thuc day
tang truong kinh té. Mot khia canh quan
trong cua qua trinh nay la su tich hop céac
nguyén tic cua nén kinh té tuan hoan, tap
trung vao hiéu qua tai nguyén, giam thiéu
chat thai va tai ché nguyén liéu dé tao ra
mot hé théng khép kin. Qué trinh chuyén
ddi sang nén kinh té xanh khéng chi 1a mot
khai niém Iy thuyét; n6 doi hoi sy tai cu
trdc thi truong thuc té dé hd trg céc thuc
hanh bén vitng, nhin manh rang viéc dat
duoc nén kinh té xanh doi hoi nd luc lién
tuc va su phu thudc 1an nhau giira cac bén
lien quan, vi khdng thé thyc hién don 1é
(Batrancea va cong sy, 2021). Viéc tai ciu
trac nay dac biét co ¥ nghia trong bdi canh
cam két cua Lién minh Chau Au vé viéc
tang cuong kinh té - xa hoi, dong vai tro
quan trong trong viéc tao ra viéc lam lién
quan dén kinh té tudn hoan. Hon nita, nén
kinh té tuan hoan ngay cang duoc cong
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nhan 1a mét mé hinh kha thi dé thuc day
phét trién bén viing. N6 cho phép tai ché
cac nguyén liéu, tir d6 giam thiéu chat thai
va thiic day tang truong kinh té than thién
véi moi truong (Siregar va cong su, 2023)
Mo hinh nay dic biét phu hop & cac qubc
gia dang phat trién, noi viéc st dung tai
nguyén khong hiéu qua va 6 nhiém dang
dién ra phé bién. Khung kinh té tuan hoan,
nhu da dé cap, nhan manh tim quan trong
cua viéc tai ché, giam thiéu va tai sir dung
nguyén liéu dé giam thiéu suy thoai moi
truong (Ahmed va cong sy, 2022).

Khi nghién cttu céc nhan té tac dong dén
qué trinh chuyén d6i sb va chuyén déi xanh,
can xem xét sy twong tac giira hai hién
tuong nay dé hiéu rd tac dong cua chuyén
dbi s6 1&n chuyén dbi xanh. Nghién cau cho
thiy chuyén d6i sb thac day doi mai xanh,
dac biét ¢ cac doanh nghiép céng nghé cao
va nha nuéc, bing cach giam han ché tai
chinh va cai thién quan tri doanh nghiép
(Feng va cong su, 2022). Bong thoi, chuyén
ddi s6 nang cao kha ning phuc hdi xanh,
dac biét tai cac tinh dua vao tai nguyen gop
phan vao phét trién bén viing vé ca kinh té
lAan moi trudng (Wang va cong su, 2024)
Su tich hop gitra chuyen d6i sb va doi mol
cdng nghé xanh cho thiy céac cong nghé sb
khéng chi giam b6t rao can tai chinh ma
con thu hat cac khoan trg cap tir chinh phu,
qua d6 thiic day d6i méi cong nghé xanh va
hd trg cac muc tiéu phat trién bén viing
(Zhang va cong su, 2023a) Vai tro trung
gian cua Chuyen d6i sb trong viéc t6i wu
hoa phan bd ngudn lyc nham day manh doi
méi cdng nghé xanh cang nhan manh tam
quan trong cua cong nghé sé déi véi sy bén
vitng moi truong (Liu va cong su, 2024).

Tai Viét Nam, mét sé nghién cau truéc
day nhan manh tdm quan trong cua Viéc
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phét trién cac doanh nghiép sé va qua trinh
s6 hoa céc doanh nghiép Viét Nam truyén
thdng trong nén kinh té. Dleu nay bao gom
viéc tich hop cong nghé sb vao san pham,
chuyén do6i md hinh quan tri, diéu chinh céac
quy trinh san xuat thong qua dir liéu sb
(Hang va cong su, 2021). Thanh (2021)
cling cho thay rang, cac cai cach hanh chinh
cap tinh & Viét Nam c6 thé mang lai hiéu
qua va nang luc cao hon thong qua céc
chién luoc chuyén doi sé va rang viéc theo
dudi dong thoi chuyén d6i sé va cai céch
hanh chinh s& mang lai két qua tdi uu.

Nghién ctiu toan dién vé cac nhan tb tac
dong dén quyét dinh chuyén doi sb va
chuyén d6i xanh tai Viét Nam s& cung cip
nhitng cai nhin sau sic vé loi ich va rai ro,
tir 46 hd trg doanh nghiép dwa ra cac quyét
dinh phu hop. Nghién ctru ciing mang lai
cac co hoi phét trién cho céc doanh nghiép
trong qué trinh tham gia vao chudi lién két
toan ciu, dap Gng t6t hon nhu ciu cua
khach hang va dong gop vao su phét trién
bén virng cua nén kinh té s tai Vit Nam.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Xay dwng gid thuyét va mé hinh
nghién ciu

Dé dat duoc chuyén ddi s thanh céng
can co su trién khai dong bo, chit ché giita
viéc van dung cdng nghé théng tin va viéc
dinh huéng céc chién lugc t6 chic va chirc
nang khac (Matt va cong su, 2015). Viéc
tich hop cac ung dung céng nghé sb la
diéu kién tién quyét dé thuc hién chuyén
ddi s6 va mot chién luge duge dinh hinh rd
rang la can thiét ¢é dan dat qua trinh nay
(Zhang va cong sy, 2023a). Chuyén ddi sb
mang lai nhitng thach thuc, nhu chuyén tir
cac quy trinh tha cdng sang ty dong hoa.
N6 mang lai ca co hoi va thach thirc, nhan
manh sy can thiét cua cac doanh nghiép
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phai chuan bi cho qué trinh chuyén doi nay
(Faraboschi va cong su, 2023). Hon nira,
lanh dao, méi truong 1am viéc, su dong bo
cong nghé thong tin dong vai tro quan
trong trong su thanh cbng cua cac sang
kién chuyén do6i so (Alasiri va AlKubaisy,
2022).

Vai tro then chét cua cong nghé thong
tin trong chuyén d6i s6 khdng thé bi danh
gia thap, vi né anh huong sau sic dén cau
trdc to chic, cac quy trinh 1am viéc, ludng
théng tin va kha nang thich ung vaéi cong
nghé mai (Li va cong sy, 2017). Anh huong
cia ha tang céng nghé thong tin dbi Voi
chuyén d6i s6 cia doanh nghiép la gian
tiép, vai chién luoc chuyén ddi sé dong vai
tro lam trung gian hoan toan (Zhang va
cong su, 2023a) Su trung gian nay cang
lam cho chuyén d6i sé co mot vai trd noi
bat trong viéc lién két su gan két quan hé va
nhan thirc voi hiéu suat doanh nghiép, nhan
manh mdi quan hé phac tap cia nd Vi
dong luc to chirc (Li va Fei, 2023). Hon
nira, chuyén doi sé khién cho céc td chic
thay doi cach quan ly thdng tin, 1am néi bat
vai tro quan trong cua théng tin trong cac
quy trinh hoat dong (Mokhtar va cong su,
2020). N6 nang cao dang ké sy d6i méi cua
doanh nghlep va kha ning hap thu trong do
kha nang hap thu trung glan mdi quan hé
giira chuyén ddi s6 va su ddi méi cua doanh
nghigp (Wei, 2022). Moi lign h¢ gitra
chuyen ddi s6 va sé hda cho thay cach cac
t6 chuc st dung céc sang kién sé dé cai
thién quy trinh kinh doanh va gié tri khach
hang, nhin manh tim quan trong cia no
trong viéc dinh hinh bdi canh kinh doanh
hién dai (Marks va Al-Ali, 2022).

Cam két cua quan ly 1a yéu t6 then chét
dé dat duoc chuyén dbi sé thanh cong. N6
anh huong dang ké dén cac méi quan hé
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gitta ha tang cong nghé thong tin va chién
lugc chuyén d6i sb, ciing nhu mdi quan hé
gitta chién lugc chuyén doi s6 va hiéu suat
(Zhang va cong sy, 2023b). Piéu nay nhan
manh sy can thiét cua sy tham gia va hd tro
tich cuc tir quan ly cap cao trong viéc thlc
day cac nd luc chuyén doi sb. Céc yéu td
lién quan dén cam két to chic anh huong
Ién dén hiéu suat kinh doanh trong qua
trinh chuyén d6i s6, nhan manh vai tro quan
trong cta cam két trong viéc dat duoc két
qua thanh cong (Nguyen va cong su, 2023).
Hon nita, 1anh dao s6 anh huong dén quan
ly d6i méi bang cach thic diy kha ning
dong, nhan manh tam quan trong cua lanh
dao trong viéc thuc day d6i méi trong boi
canh chuyén doi sé (Mihardjo va cong su,
2019). Cac tac dong to chic rong lon cua
chuyén déi s6, chang han nhu anh huong
cia nd d6i voi hé théng san xuét tinh gon
va quan ly chudi cung tng, nhan manh vai
tro thiét yéu cua cam két quan ly trong viéc
tich hop va thich ung cac cong nghé sé
trong cac quy trinh san xuét va cung wng
(Schumacher va cong su, 2020).

Cuong do canh tranh dong vai tro da
chiéu va quan trong trong chuyén doi sé,
anh huong dén nhiéu khia canh cua hiéu
suat to chic va vi thé chién luoc. Tai licu
cho thdy cuong d6 canh tranh dinh hinh céc
loi ich dwgc nhan thuc cua chuyén doi sb,
vé6i nghién cieu chi ra rang ap luc canh tranh
tac dong tich cuc dén cac loi thé nhan thuc
cua chuyén ddi sb, dic biét trong nganh dét
may (Tsai va Su, 2022). Sy tac dong gitra
cac luc lugng canh tranh va cac lgi ich cua
céc sang kién chuyén dbi sb nhan manh su
can thiét cua cac to chuc phai thich ung
thong qua d6i mai sb.

Kién thuc va ky nang s6 caa nhan vién la
yéu tb quan trong dé dat dugc chuyén doi
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s6 thanh cong. Nghién ciu nhan manh tac
dong dang ké cua niang lyc nhan vién doi
Vi chuyén doi so, ciing nhu vai tro cta ho
trong viéc diéu hudng céc phic tap caa sd
hoéa va thiic day su san sang cua to chic cho
ky nguyén s6. Viéc thu nhan kién thic va
k§ niang so cua nhan vién 1a diéu can thiét
dé thuc hién cac chién luoc chuyén doi sd,
va c6 tac dong rat Ion dén qué trinh chuyén
ddi s6 (Matt va cong su, 2015). Hon nira, ¥
dinh cua nhan vién hoc hoi va chap nhan
cdng nghé sé dong vai tro quan trong, Voi
cac phat hién nhan manh vai trd cua viéc
hiéu nhitng ¥ dinh va thach thiic nay trong
viéc tiép nhan cong nghé s (Chaudhuri va
cong su, 2023). bai dich COVID-19 cang
cho thiy su can thiét caa viéc nhan vién
phai thu nhan cac ning lyc s6 méi, nhan
manh sy dau tu cua td chic vao viéc phat
trién ki nang sb cua luc luong lao dong dé
diéu hudng céc thach thuc chuyén doi sé
(Bikse va cong su, 2021).

DPinh huéng chién lugc ciing c6 anh
huong sau sic dén chuyén d6i s, giup dinh
hinh cach tiép can cua té chic do dbi véi
chuyén doi sd, thuc ddy phét trién ning luc
dong va khuyén khich van hoa thay doi va
ddi mai. Qua trinh d6i méi chién luoc lién
tuc ndy bao gdom viéc thich nghi véi cong
nghé s6 va dong luc thi truong bang céch
tai dinh hinh cac phuong thirc hgp tac ciing
nhu van hoéa doanh nghiép. Nghién cuau
ciia Khin va Ho (2019) d3 nhin manh vai
tro cua dinh hudng chién luoc trong viéc
thic day doi méi va tac dong cua né dén
hi¢u suat tai chinh va phi tai chinh. Dinh
huéng chién luoc 12 yéu té quan trong dbi
Vi hiéu suat phat trién san pham maéi, gitp
cac cong ty tao ra lgi thé canh tranh va
thiic ddy tang truong bén vimg. Dinh
hudng chién lugc anh huong tich cuc dén
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kha ning chuyén do6i s6 va hiéu suat hoat
dong (Jian va cong su, 2022), trong khi
dinh huéng chién lugc co vai trd then chét
trong viéc thiic day nang luc sd trong cac
t6 chuc (Jian va Moon, 2021). Ngoai ra,
tac dong cia dinh huéng chién luge ddi véi
chién lugc kinh doanh s6 khac nhau dudi
cac dong luc nganh khac nhau, nhan manh
vai tro caa nd trong viéc dinh hinh dic diém
d6i méi va hiéu suat san pham méi (Mithas
va cong su, 2013). Tir do, cac gia thuyét
nghién ctru duoc tac gia xay dung nhu sau:

Gid thuyét 1: Vai trd ciia cong nghé thong
tin tac dong tich cuc dén chuyén doi sé;

Gia thuyét 2: Cam két cua quan ly tac
dong tich cuc dén chuyén doi sb;

Gia thuyét 3: Cuong d6 canh tranh tac
dong tich cuc dén chuyén doi sé;

Gia thuyét 4: Kién thic va k§ ning sd
ctia nhan vién tac dong tich cuc dén chuyén
d6i so;

Gia thuyét 5: Binh huéng chién lugc tac
dong tich cuc dén chuyén doi sb.

Chuyén dbi s, cuong do canh tranh va
dinh hudng chién luoc thuc day chuyén
ddi xanh trong cac t6 chac. Wang va cong
su (2024) chi ra riang, chuyén ddi sé nang
cao dang ké kha niang phuc hdi xanh, dic
biét la ¢ cac tinh dua vao tai nguyén, vai
hiéu rng rd rét hon ¢ cac khu vuc c6 mirc
d6 phuc hdi xanh cao. Chuyén d6i sé thic
day d6i mai xanh chét lugng cao, dic biét
la trong cac doanh nghiép cong nghé cao
va nha nudc (Feng va cong su, 2022), nhan
manh vai tro cua cong nghé sb trong viéc
hd tro thay ddi té6 chic bén viing. Pinh
huéng chién luoc, cha yéu 1a dinh huéng
khoi nghiép xanh, 1a yéu té then chét dé
thiic ddy d6i méi xanh va cai thién hiéu
suit moi truong. Cac nghién ctu cho thay,
dinh huéng xanh chién luoc thuc diy doi
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maoi va hop tac gitra cac cong ty, cai thién
két qua hiéu suat xanh. Hon nira, dinh
huéng chién luoc cia té chuc I1a yéu td
quan trong trong viéc thuc hién céc thuc
hanh quan ly chudi cung ttng xanh va nang
cao hiéu suat bén viing cua cong ty. Nén
kinh té s6, nhu mot phan cua chuyén doi
s6, dong goép dang ké vao phét trién xanh
va chat luong d6i méi xanh trong céc
doanh nghiép (Huang va Lau, 2024), voi
cac dic diém than thién véi moi trudng
thiic day chuyén doi xanh cong nghiép
(Wang va cong su, 2024). Tur do, cac gia
thuyét nghién ctru duoc tac gia xay dung
nhu sau:

Gia thuyét 6: Chuyén doi s tac dong
tich cuc dén chuyén doi xanh;

Gia thuyét 7: Cuong do canh tranh tac
dong tich cuc dén chuyén doi xanh;

Gia thuyét 8: Binh hudng chién luoc tac
dong tich cuc dén chuyén doi xanh.

Dya trén ly thuyét nén tang va cac
nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan
dén céc yéu t6 anh huong dén qua trinh
chuyén di s6 va chuyén doi xanh, tac gia
da phat trién mot mo hinh nghién ctu ban
dau bao gdm nam nhan t6 tac dong dén qué
trinh chuyén d6i s6 va chuyén doi xanh
trong cac doanh nghiép vira va I6n tai Viét
Nam. C4c nhan tb nay bao gdm: vai trd cua
cdng nghé thong tin (CNTT), cam két cua
quan ly (CAMKET), cuong d6 canh tranh
(CANHTRANH), dinh huéng chién lugc
(CHIENLUOC), kién thiic va ky niang sd
ctaa nhén vién (KIENTHUC).

2.2. X&y dung thang do

Nghién cou da ké thua va phat trién
nghién ciru gom nam bién sé véi 25 thang
do nham xac dinh cac yéu t6 anh huong dén
kha ning van dung ké toan quan tri chién
lugc trong cac doanh nghiép nhu sau:

97



Nhan to tac dong dén chuyén ddi sd...

BANG 1: Thang do nghién ctru

Sir dung céac giai phap ky thuat sb/giai phap xanh dé giam
thiéu rai ro tai chinh do su canh tranh gay gét gay ra

Cuong do canh tranl} thic day thuc hién cac hoat dong bén
ving thong qua chuyén doi sdé/chuyén d6i xanh

Nhan té .5 . A
tic dpng Thang do (bién quan sat) Nguon
b6 tin cay va kha nang m¢ rong cta co sé ha tang ccong nghé | Zhang va
thong tin gép phan vao thanh cong cua chuyén dbi s6 cong su
Cong nghé thdng tin nang cao ning luc cua td chic trong viéc (2023a), L!
trién khai va quan ly cac sang kién sé mot cach hiéu qua V;023 Fei
Hé thdng cdng nghé thong tin cua td chic rat can thiét dé quan (2023), X
. A A o , L . Mokhtar va
CNTT: Con_g ly va tan dung thong tin cho cac quy trinh hoat dong cong -
nghé thong tin " s théng cong nghé thong tin dong vai trd quan trong trong (2020), Wei
vigc lién ket cac sang kien ky thuat s6 voi doi mei cua doanh | (2022),
nghiép Marks va Al-
Céc sang kién cong ngh¢ thong tin dong vai tro quan trong | Ali  (2022),
trong viéc dinh hinh céac hoat dong kinh doanh hién dai xin y kién
chuyén gia
Ban quan ly cip cao phan bd du ngudn luc (thorl gian, ngan
sach va nhan su) dé hd tro cac du an chuyén doi s6
Ban quan 1y dam bao rang cac khoan dau tu vao co so ha téng
céng nghé thong tin phu hop véi chién luoc chuyén ddi sb dé s
Zhang va
nang cao hiéu suit caa té chuc N
: — cong su
CAMKET: Cac nha quan ly tich cuc khuyén khich cac hoat dong doi (2023b),
Cam kétcia | Mai va kha ndng thich &ng trong céc quy trinh chuyén doi S0 | Nguyen va
quan ly Céac nha quan ly tao diéu kién thuan lgi cho viéc tich hop cac | cong sur
cong cu k§ thuat sé dé nang cao h¢ thong san xuét tinh gon | (2023), xin y
va quan ly chudi cung ung k!en chuyén
Cac nha quan ly thuc hién cac hoat dong bén viing vé mai | 9'2
trudng cling vai cac sang kién ki thuat sé
Ban quan ly din dau bang tim guong, thé hién cam két voi
chuyén d6i s théng qua sy tham gia va giao tiép tich cuc
Mtc d6 canh tranh trong nganh gay ap luc dang ké cho chung
t6i trong viéc ap dung cac sang kién ky thuat sé/chuyén doi
xanh
Céac wu tién chién luoc chiu anh huéng rat 16n boi bdi canh o
CANHTRANH: | €anh tranh trong nganh cia chiing toi Tsal va Su
Cuodng d6 canh | Chuyén doi sé/chuyén do6i xanh giup tang cuong kha ning duy I((2_922),hXInAy
tranh tri loi thé canh tranh trén thi truong g:zn chuyen
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Kha nang hoc hoi va tlep thu kién thirc s6 méi ctia nhan vién
hd tro cac sang kién s6

Kha niang cua nhan vién trong viéc ap dung cac ky ning sb

Chaudhuri va

KIENTHUC: gitp dinh hinh lai c&c md hinh kinh doanh va tich hop cac | cong su
Kién thiec vé{ cdng ngh¢ mai (2023) Bikse
k§ ning s6 cua Su nhanh nhen va khd nang thich ¢ng cta nhan vién véi moi va cong: S
nhan vien | treong ky thuat sé s& 1am ting kha ning chuyén ddi s cua | (2021), xin y
doanh nghiép k!én chuyén
bong luc va y dinh cua nhan vién trong viéc ap dung va su | 91a
dung céng nghé s6 s& lam ting kha niang chuyén ddi sé cua
doanh nghiép mot cach hiéu qua
To chire wu tién cac nguyén tac xanh trong cac hoat dong kinh
doanh dé nang cao hi¢u suat méi truong
. - — —— ————7-——1 Khin va Ho
binh huong xanh chien lugce thuc day quan hé doi tac dé thuc (2019), Jian
day céc du an d6i mai xanh VA céyn su
CHIENLUOC: F————1—% — ——— ong St
Binh huéng CacNS_ang kien chién Iugc trong t6 chirc nhan manh vao quan ly | (2022), Jian
chién TuoC chudi cung trng xanh dé cai thién két qua vé moi truong va Moon
' T6 churc tan dung cong ngh¢ ky thuat so dé nang cao quy trinh (k2_921),hXInAy
thiét ké va san xuit xanh g:Zn chuyen
Céac uu tién chién lwgc bao gom thac day Chuyen do6i cong
nghiép xanh dé dap tng c4c muc tiéu phat trién bén viing
Céc cong cu k¥ thuat s6 da niang cao nang luc doi mai
Hé thong ky thuat so da hop ly hoa quy trinh quan ly tai Huang  va
CDSO: Ap nguyén cua to chic Lau (2024),
dung chuyen Céc sang kién chuyén doi so khuyén khich su hop tac vai cac | Wang va
d6i s6 trong | bén lién quan bén ngoai cong su
(goiac/f;jggﬁ;?ﬁ Céc cong cu ky thuat so giup to chac dap ung cac yéu cau ve (k2|0r?4)ch)l(1me¥
al vie quy dinh mot cach hiéu qua giz y
Cac giai phap k¥ thuat so dugc to chic ap dung gilp nang cao
hiéu suat méi trueong
Ban lanh dao tich cyc thuc day van hoa bén virng trong to chirc
T6 chuc tan dung cac cdng nghé xanh dé giam thiéu dau chan .
« | moi trrong caa minh Huang va
CDXANH: Ap ] i Lau (2024),
dung chuyén | Doanh nghiép dieu chinh m6 hinh kinh doanh cua minh dé dap | Wang va
doi xanh trong | ang cac tiéu chuan quy dinh vé moi truong cong su
?;)ia{]/?ér,:g,\r: ;?Tﬁ) Doanh nghiép tich cuc doi méi san pham va quy trinh xanh dé I(<2|gr? 4). cﬁﬂgez
: : nang cao tinh bén vitng gia
Nhan vién duogc trao quyén dong gbp vao cic muc tiéu phat
trién bén viing thong qua cac chuong trinh dao tao va gan két
Nguon: Tong hop cua téc gia.
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2.3. Dir ligu nghién caru

Phuong phap nghién ciu st dung 1a mé
hinh cau trdc tuyén tinh SEM, qua d6, kiém
dinh mo hinh do ludong va md hinh ciu tric
dugc thyc hién dé danh gia do tin cay va
tinh hop 1€ cua thang do, cling nhu moi
quan hé gitra cac bién va su phu hop cua
md hinh nghién ctu voi ly thuyét. Dir liéu
dugc thu thap tr cadc doanh nghiép Viét
Nam da, dang va sé tham gia qua trinh
chuyén d6i s6 va chuyén d6i xanh, thong
qua phuong phap chon mau phi xac suat
thuan tién. Mau nghién ctu bao gdom céc
doanh nghiép vtra va lon tai Viét Nam,
duoc lya chon tir nhiéu nganh khac nhau,
dai dién cho su da dang va phong phu cua
nén kinh té Viét Nam. Viéc chon mau tur
cac doanh nghiép vira va Ién giap dam bao
rang, két qua nghién ctu c6 thé phan éanh
chinh xéc céac thuc tién va thach thac trong
viéc van dung chuyén ddi sé va chuyén doi
xanh tai cac doanh nghiép c6 quy md va
tam anh huong dang ké trong khu vuc.
Khao sat di dugc tién hanh trong quy Il
nam 2024. Tac gia da nhan dugc 318 bang

cau hoi tra vé. Sau khi 1am sach dir liéu, con
lai 285 phiéu hop 1¢, dam bao tinh chinh
xac va do tin cay cua phan tich SEM duoc
sir dung cho nghién cau.

Théng ké mau nghién ctru theo trinh do
go6m ba nhom chinh: trinh d6 dai hoc chiém
cha yéu véi 85,3%, trinh do sau dai hoc
chiém 10,5%, con lai 1a trinh d cao dang
(4,2%).

Thong k& miu theo chic vu gom bén
nhom chinh: chi yéu 1a nhan vién ké toan
(53,3%, 152 quan sat), ké toan truong/nguoi
phu trach ké toan, ké toan tong hop (20,7%,
59 quan sat), nha quan ly cap cao (giam ddc,
pho giam dbc, chiém 19,3%, 55 quan sat),
khac (6,7%, 19 quan sat).

Théng ké mau theo kinh nghiém lam
viéc gom bdn nhém chinh: chu yéu la trén
20 nam (47,4%, 135 quan sat), t1ep theo la
tir ba nam dén dudi mudi nam chiém 20,7%
(59 quan sat), tr mudi nam dén dudi 20
nam (18,2%, 52 quan sat), cubi cing la
dudi ba nam vai 13,7% (39 quan sat).

Théng k& mau theo cac dic thu doanh
nghiép gém nam nhém chinh:

BANG 2: Théng ké miu theo dic thit doanh nghiép

Tén s6 Ty 18 (%)
Quy md doanh nghiép 285 100
Doanh nghiép vira 183 64
Doanh nghiép I6n 102 36
DPia ban doanh nghiép hoat dong 285 100
Mién Bac 80 28
Mién Trung 55 19
Mién Nam 150 53
Hinh thirc sé hiru doanh nghiép 285 100
C6 von nha nuéc 43 15
Tu nhéan 200 70
C6 vén dau tur nurdc ngoai 42 15
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Trang thai tham gia chuyén ddi sé/chuyén ddi xanh 285 100
Pang tham gia chuyén ddi sb 258 01
Dang tham gia chuyén ddi xanh 152 53
Dang tham gia chuyén di s6 va chuyén déi xanh 152 53
S€ tham gia 27 9
Nganh doanh nghiép 285 100
Hoat dong kinh doanh bat dong san 22 8
Hoat dong tai chinh, ngan hang va bao hiém 9 3
Dich vu luu tr va an udng 25 9
Van tai, kho béi 15 5
Ban budn va ban I¢; sira chira 6 t6, md td, xe may va xe cé
dong co khac 49 17
Xay dung 52 18
Cong nghiép ché bién, ché tao 58 21
N6ng nghiép, 1am nghiép va thuy san 55 19

Nguon: Tdng hop cua tac gia.

Do tin cay co thé duoc danh gia qua hé s6
Cronbach’s alpha, ngoai ra c6 thé tham chiéu
thém do tin cay tong hop. Phan tich két qua
trong bang 3 chi ra rang, gia tri hé sb
Cronbach’s alpha bién dong tir 0,795 (CNTT,
CDOISO) dén 0,860 (CAMKET). Trong khi
do, cac gia tri do tin cay tong hop nam trong
pham Vi tr 0,866 (CNTT) dén 0,899
(CAMKET). Ca hé sb Cronbach’s alpha va

do tin cay tong hop déu vuot qua ngudng 0,7
theo Hair va cong su (2022), diéu nay ching
minh cho d6 tin ciy cua cic cau trac dugc
nghién cau trong mo hinh. Gia tri phuong sai
trich (AVE) cho timng céu tric duoc trinh bay
trong bang 3, cho thay mdi ciu trdc trong md
hinh déu c6 gié tri I6n hon 0,5, d&am bao tinh
hop Iy vé mat hoi tu cho tung cau trdc theo
Fornell va Larcker (1981).

BANG 3: Két qua danh gia mé hinh

Cronbach’s rho A b tin cay Gié, tri thrng sai
alpha — tong hop trich binh quan

CAMKET 0,860 0,867 0,899 0,641
CANHTRANH 0,811 0,818 0,869 0,570
CDOISO 0,795 0,800 0,867 0,620
CDXANH 0,826 0,829 0,878 0,591
CHIENLUOC 0,828 0,838 0,886 0,660
CNTT 0,795 0,799 0,866 0,618
KIENTHUC 0,824 0,825 0,884 0,655

Nguon: Két qua xir ly dit liéu cua tac gia.
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Chi s6 HTMT duoc sir dung dé kiém tra
mdi twong quan c6 thuc sy ton tai giira cac
thang do cua cac cap khai niém trong mo
hinh nghién cau. So véi phuong phap su
dung hé sb tai chéo thi day 1a ky thuat moi
va duoc xem la tién tién hon dé kiém tra gia

tri phan biét trong PLS-SEM. Két qua
HTMT tai bang 4 cho thiy 0,678 la gia tri
I6n nhat, trong khi theo Henseler va cong su
(2015) mic chap nhan la nhé hon 0,9. Tur
day, c6 thé két luan thang do cua cac khai
niém nghién ctru dat gia tri phan biét cao.

BANG 4: Chi sb twong quan HTMT (Heterotrait-Monotrait ratio)

CAMKET | CANHTRANH | CDOISO | CDXANH | CHIENLUOC | CNTT | KIENTHUC

CAMKET
CANHTRANH 0,388

CDOISO 0,652 0,580

CDXANH 0,678 0,616 0,851
CHIENLUOC 0,274 0,222 0,585 0,488

CNTT 0,532 0,304 0,584 0,619 0,193

KIENTHUC 0,365 0,391 0,557 0,577 0,273 0,398

Nguon: Két qua xir ly dit liéu cua tac gia.

Két qua kiém dinh néu trén khang dinh
tinh phl hop caa mé hinh do ludng. Tiép
theo, tac gia phan tich sy phu hop cua mo
hinh cau trac. Pé danh gia mic do tuong
quan gitra cac bién doc lap trong mé hinh
cau trac, chi s VIF duoc &p dung. Chi sb
nay thap hon hoic bang 3 dwogc coi 1a diéu
kién it rai ro hon dé hién twong da cong
tuyén xay ra (Hair va cong su, 2022). Bang
5 cho thay, céc gié tri VIF déu dudi 2.

BANG 5: Két qua kiém dinh
da cfng tuyen

VIF

CAMKET — CDOISO 1,377
CANHTRANH — CDOISO 1,209
CDOISO — CDXANH 1,294
CHIENLUOC — CDOISO 1,095
CHIENLUOC — CDXANH 1,294
CNTT — CDOISO 1,306
KIENTHUC — CDOISO 1,248

Nguon: Két qua xir ly dir liéu coa tac gia.
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3. Két qua va thao luan

Bang 6 cho thay, dbi véi CDOISO, R2
hiéu chinh 1a 0,555, tuc 1a 55,5% su bién
dong cua bién phu thudc cé thé duoc giai
thich bai cac bién doc lap. DI Vi
CDXANH, R2? hiéu chinh la 0,486, tuc la
48,6% su bién dong cua bién phu thudc
duoc giai thich boi cac bién doc lap. DPiéu
nay chang té cdc mo hinh ¢ kha nang du
bao tuwong dbi cao.

BANG 6: Hé s6 x4c dinh

R binh R binh phuong

phuwong hiéu chinh
CDOISO 0,563 0,555
CDXANH 0,489 0,486

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu cua tac gia.

Bang 7 cho thiy, muc d6 tic dong cua
quy mé f2 tuong ing cho mdi mot md hinh
cau trac. Trong mo hinh 1 (CDOISO), két
qua mang lai bang chimg bd sung dé hd tro
cho két luan rang, viéc chuyén doi sé trong
cac doanh nghi¢p Viét Nam phu thudc
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nhiéu nhit vao nhan té Pinh hudng chién
luge (CHIENLUOC, 2 = 0,194), nhan to
Cam két cia ban quan ly (CAMKET,
f2 = 0,114) va nhan t6 Cuong do canh
tranh (CANHTRANH, 2 = 0,100). Nhan t6
con lai lién quan dén Vai tro cua cong nghé
théng tin (CNTT, f2 = 0,067) va Kién thirc va
ky ning s6 cua nhan vién (KIENTHUC,
f2 = 0,049). Piéu nay c6 nghia 1 dinh hudéng
chién lugc cta doanh nghiép huéng vé phat
trién bén vimg, ludn chdp nhan va tim toi
nhitng xu hudéng phat trién dé kip tmg dung
cong nghé thong tin vao trong cong vigc s€
quyét dinh sy thanh cong cua cong cude
chuyén doi s6. Bén canh do, cam két cia ban
quan ly s& giip cung ¢b niém tin, cing nhu
tao cac diéu kién thuan loi nhat dé doanh
nghiép d& dang theo dudi cudc cach mang sb
hoa. Mot nhan t6 bén ngoai la ap luc vé canh
tranh cling s€ thuc day doanh nghiép phai
manh dan ap dung chuyén d6i s6 dé gia ting
loi thé canh tranh cua doanh nghiép minh.
Ngoai ra cac yéu td lién quan dén hiéu biét,
nhan thirc va kién thic cong nghé thong tin
cia nhan vién ciing gép phin quan trong
trong viéc trién khai chuyén déi s6. Két qua
nay dugc hd tro tir cic nghién ctru trude cia
Jian va cdng su (2022), Jian va Moon (2021),
Chaudhuri va cong su (2023), Mihardjo va

cong su (2019). Tuong tu, trong md hinh 2
(CDXANH), nhan t6 CDOISO c6 tac dong rat
manh dén CDXANH (£ - 0,630). Céc nhn t6
con lai gom CHIENLUOC (f* = 0,016) va
nhan t6 CANHTRANH c6 tac dong khdng
dang ké hodc khong c6 tac dong. Nghién ctru
nay ung ho quan diém cia Wang va cong sy
(2024) vé anh hudng tich cuc cta cac yéu to
nay ddi véi kha ning chuyén doi xanh.

BANG 7: Gi4 tri tac dong

CDOISO | CDXANH
CAMKET 0,114
CANHTRANH 0,100
CDOISO 0,630
CHIENLUOC 0,194 0,016
CNTT 0,067
KIENTHUC 0,049

Nguon: Két qua xtr Iy dir lidu cua tac gia.

Nghién ctru danh gia mac d6 phu hop cua
mo hinh trén Bootstrapping, dé tir d6 xem xét
céc gid tri cua hé s6 duong dan. Xem xét tac
dong cua cac bién ngoai sinh dén bién noi
sinh bang viéc kiém dinh méi quan hé truc
tiép gitra cac cAu trac thdng qua hé sb duong
dan (B) va gié tri p. Bang 8 cho thiy, véi gia
tri cua p, ngoai trr gia thuyet 7 bi bac bd, bay
gia thuyét con lai khong thé bac bo.

BANG 8: Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

2 X It ~ R binh Hé )

Gia thuyet ,MOI, qu’an hé phuong ) P-values

M6 hinh 1 Chuyén doi so (CDOISO) 56,3%
2 CAMKET — CDOISO 0,262 0,000
3 CANHTRANH — CDOISO -0,230 0,000
5 CHIENLUOC — CDOISO 0,305 0,000
1 CNTT — CDOISO 0,196 0,000
4 KIENTHUC -> CDOISO 0,163 0,000

Mbd hinh 2 | Chuyén d6i xanh (CDXANH) | 48,9%
6 CDOISO — CDXANH 0,645 0,000
8 CHIENLUOC — CDXANH 0,102 0,035

Nguon: Két qua xir Iy dit liéu cua tac gia.
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4. Két luan va giai phap

Nghién ctru da chi ra rang, trong cac
doanh nghiép Viét Nam, chuyén dbi s6 va
chuyén doi xanh déu c6 tic dong quan
trong dén hoat dong va su phat trién bén
vitng, dong thoi nhdn manh vai trd then
chét cia cam két quan 1y, cong nghé thong
tin, cuong do canh tranh, kién thuc s6 va
dinh hudng chién lugc trong viéc thic day
chuyén dbi s6 va chuyén d6i xanh trong
cac doanh nghi¢p Viét Nam. Cac phat hi¢n
ctia nghién ciru khang dinh rang, cam két
quan 1y 1a yéu t6 quan trong dé dan dat to
chitc vugt qua nhitng phuc tap cua qua
trinh sd hoa, cung cdp sy lanh dao va tam
nhin can thiét dé tich hop cong nghé sb
vao cac hoat dong chién luogc va khung
canh tranh.

Nghién ctru cling nhan manh tim quan
trong cua cong nghé thong tin va kién thirc
sd cling nhu k§ ning cua nhan vién trong
viéc tao diéu kién cho chuyén ddi sb.
Chuyén mon ky thuat cia mot by phéan cong
nghé thong tin tién tién va mot luc luong
lao dong thanh thao ky nang s6 1a diéu can
thiét dé viéc tiép nhan cong ngh¢ moi dién
ra suon sé, thac day ddi méi, cai tién hoat
dong va thay d6i van hoa trong t6 chrc.

Cuong do canh tranh ndi 1én nhu mot
dong luc quan trong, budc cac doanh
nghiép phai ddy nhanh nd lyc chuyén ddi sd
dé duy tri hodc nang cao vi thé trén thi
truong. Su tuong tic ndng dong gitra cac
luc lugng canh tranh va chuyén ddi sb doi
héi ké hoach va thuc thi chién lugc dé dam
bao céac sang kién s6 bén viing va phu hop.

Hon nita, su két hop gitta dinh hudng
chién lugc va chuyén doi sb 1a yeu t6 then
chét trong viéc thuc day chuyén doi xanh
clia t chirc. Bang cach tan dung cong nghé
30, ap dung céc dinh huodng chién luoc
xanh, cac doanh nghiép c6 thé nang cao kha
ning chong chiu xanh, thuc diy d6i moi
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xanh va cai thién hiéu sudt méi truong, phu
hop vé6i cac muc tiéu phét trién bén ving.

Pé dat dugc cac muc tiéu chuyén doi s6
va chuyén do6i xanh, cac doanh nghiép can
thuc hién déng bo cac giai phap sau. Thu
nhat, ting cuong dau tu vao ha ting cong
nghé thong tin hién dai, xem nhu 1 diéu
kién tién quyét dé thuc hién chuyén doi s6
thanh cong, gip nang cao nang lyc canh
tranh va cai thién quy trinh hoat dong. Thur
hai, nang cao dao tao va phét trién k¥ ning
quan 1y sb cho doi ngii 1anh dao, dam bao ho
c6 thé hd trg va thuc day cac sang kién
chuyén ddi sd va xanh mot cach hiéu qua.
Tht ba, td chirc cac chuong trinh dao tao va
phat trién k¥ nang sd cho nhén vién, gitp ho
nidm bét va str dung hiéu qua cic cong ngh¢
moi trong cong viée hang ngay. Thir tu, can
xdy dung chién luoc chuyén (101 sd va xanh
1d rang, dinh hudng phat trién dai han va
lién tuc danh gia, diéu chinh dé phu hop véi
cac thay doi cua thi trudng va cong nghé.
Bén canh do, can tao ra mot méi truong lam
viéc khuyén khich ddi méi va sang tao, noi
ma cic ¥ tudng méi duoc khuyén khich va
trién khai nhanh chéng dé mang lai loi ich
thue té cho doanh nghiép. Ciing nhu thuc
day hop tac giira cac doanh nghiép, to chirc
nghién ctru va cac bén lién quan khac dé
chia sé kién thirc, kinh nghiém va céc thuc
hanh tot nhét trong chuyén d6i sb va xanh.
Béng cach thuc hién cac giai phdp trén, cac
doanh nghi¢p Viét Nam s& co thé tan dung
t6i da loi ich tir chuyén d6i sé va xanh, nang
cao hiéu qua hoat dong, kha nang canh tranh
va dong gop vao su phat trién bén vimng cua
nén kinh té quéc gia.
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